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GIOI’CIIO Zaffaqn|n| (Counselor, consulente della comunicazione e

delle

relazioni interpersonali. Aiuto nelle problematiche individuali e nei

conflitti, della coppia e della famiglia. Gruppi di sviluppo, Training Autogeno.
Counseling e percorsi di formazione aziendale)

Dati personali

Nazionalita: Italiana

Data e luogo di nascita: 29/08/1955, Ravenna.
Indirizzo: Loc. Pratozzo, 2, 04010 Rocca Massima (LT).
Tel.: +39 06 9669052, Mob.: + 39 339 8737330.
e-mail: gz@com-e.org

Curriculum formativo

1982
1994

2006

Laurea in Ingegneria Elettronica - Universita di Bologna
Master quingquennale in tecniche di comunicazione ed intervento
psicologico nel counseling e nella formazione - A.R.C.0.M. ROMA
Counselor iscritto alla S.1.C.0O. Societa Italiana di Counseling

Curriculum professionale

Data inizio —
fine

Organizzazione
/ Ambito

Tipo attivita svolta

2006 - 2007

Ecolog
Gruppo
dello stato

(S.p.A)
ferrovie

Progettazione e realizzazione di uno specifico percorso
di formazione — “Ecolog: Acquisire la responsabilita
individuale e collettiva d’impresa” — un caso formativo
di eccellenza.

A.S.S.L. n. 10 —
Veneto orientale

Ricerca

Progetto: L'umanizzazione dell'assistenza tra le nuove
frontiere della professione infermieristica.
Progettazione e realizzazione della formazione, analisi
delle evidenze scientifiche

Sinteticamente: Lo scopo della ricerca € mostrare la
relazione fra la formazione nelle competenze
relazionali (degli infermieri professionali) e |l
miglioramento dei percorsi di guarigione verificabile
nei pazienti.

Progetto di ricerca in collaborazione con Il'azienda
socio sanitaria locale n. 10 "Veneto Orientale" ;
Settore Sviluppo Professionale del Servizio Professioni
Sanitarie - Ricerca ed uso delle Evidenze Scientifiche

Wyeth — lederle

(Aprilia)

Consulenza: Progettazione e realizzazione di uno
specifico  percorso di formazione rivolto al
miglioramento della relazione col cliente e al Team
building.
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Curriculum professionale

Data inizio —

Organizzazione

Tipo attivita svolta

fine / Ambito
Counseling: Supporto e sviluppo individuale - Training
di gruppo.

2003 - 2007 Privato Training personale e supporto alla persona per il
raggiungimento di obiettivi. L'attivita & condotta per
studenti e professionisti.

Provider ECM;
Ministero della Progettazione, organizzazione e conduzione di
Salute — numerosi corsi e cicli di conferenze in tema di
Educazione comunicazione e gestione delle relazioni nei gruppi di
continua in lavoro ospedalieri.
medicina (ECM) - | Comunicazione verbale e non verbale, Assertivita,
ambito nazionale || eadership, Problem solving, Stress e burnout, Team

2003 — 2007 management, counseling.

Facolta di scienze |Progettazione e conduzione di conferenze e workshop
sociali Pontificia sulla comunicazione in azienda
Universita San
Tommaso Roma
Consulenza: Progettazione e conduzione di formazione
Unilab srl Roma Aziendale nelllambito del miglioramento delle
competenze relazionali e del team building.
Consulenza: Progettazione e conduzione di eventi
formativi su: “SISTEMA DI SVILUPPO A CRESCITA
INTEGRATA” per le nuove imprese, nell’lambito degli
. incubatori per le nuove professioni della provincia di
Genesis s.r.l. Ravenna, sulle tematiche inerenti relazioni emozioni e
(Bologna) creativita.
Progettazione e conduzione di corsi su tematiche di

2004 — 2006 problem solving, leadership, gestione dello stress,

pubblic speaking.
Consulenza: Progetto e Consulenza per la
realizzazione e gestione di gruppi di lavoro e la
Z-One S.r.l. generazione di una nuova realta aziendale. Analisi e
(Rimini) gestione delle dinamiche disfunzionali, coesione del
gruppo, competenze relazionali, supporto alle
soluzioni organizzativo - relazionali.
2002-2003 Virtuality S.r.l. Consulenza in tema di comunicazione interna ed
(Ravenna) esterna
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Training
1991 - 1997 Il Path (“Sentiero’) — Spigno Saturnia (LT)

¢ Training in discipline olistiche e tecniche terapeutiche corporee.
Un percorso spirituale intenso che comprende esperienze con trainer
internazionali in Italia, Francia, Olanda, Gemania.
(Bioenergetica, tecniche di respirazione, meditazione dinamica, Shen,
Reiki, rebirthing, massaggio emozionale.)

Altre esperienze di lavoro

1983 - 2003 Finsiel s.p.a. (sistemi informativi) Roma

¢ Responsabile di analisi e progettazione di servizi di Information
Technology per il ministero della Pubblica Istruzione e dei Beni
Culturali.

Informazioni aggiuntive

1995 — 1997 Fondatore e Amm. unico di Newcom S.r.l. — Comunicazione avanzata
per lo sviluppo delle risorse umane
1996 — 1997 Progettazione e docenza in workshop per la Centurion Assicurazioni

S.P.A. nell’area liquidatori assicurativi;
Analisi della comunicazione esterna — brossure, offerte di nuovi servizi -
logo

2003-2007 Fondatore, vice presidente e responsabile scientifico di Com.e
(associazione per lo sviluppo delle competenze relazionali e I'evoluzione
individuale)



